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PRAWA PACJENTA

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Prawo do $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do opiniiinnego lekarza, pielegniarki, potoznej lub zwotania konsylium lekarskiego.
Prawo do informaciji.

Prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem.

Prawo do wyrazania zgody.

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej.

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci.

. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

. Prawo do opieki duszpasterskie;j.

. Prawo do umierania w spokoju i godnosci.

. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Prawo do dochodzenia swoich roszczen.

Szczegotowa ,Karta Praw pacjenta” znajduje sie do wgladu Rejestracji Osrodka i jest
udostepniana na zyczenie.

OBOWIAZKI PACJIENTA

Pacjent zgtaszajacy sie do naszego Osrodka, wszelkie formalnosci zwigzane z przyjeciem
do oddziatu, zatatwia bezposrednio w Rejestracji, znajdujgcej sie w gtéwnym holu
w Osrodku.
Pacjent powinien nosi¢ opaske identyfikacyjna.
Pacjent zobowigzany jest stosowaé sie do wszystkich wskazowek i zalecen zespotu
terapeutycznego: lekarza, pielegniarki, fizjoterapeuty.
Pacjent zobowigzany jest stosowac sie do ustalonego porzadku pracy w Oddziale.
W czasie wizyty lekarskiej, konsultacji, zabiegdw, badan itp. pacjent powinien przebywac
na sali chorych w Oddziale.
Pacjent powinien przestrzegac godzin wyznaczonych na spozywanie positkow.
Pacjent powinien w salach chorych i innych pomieszczeniach na terenie Osrodka
zachowywac sie kulturalnie, a w szczegdlnosci:

v' nie zaktdcaé spokoju innych chorych i personelowi O$rodka;

v’ nie zaktdcaé ciszy nocnej;

v’ oglada¢ programy telewizyjne i stuchaé radia do godz. 22:00;
Pacjent zobowigzany jest szanowa¢ mienie, bedace wtasnosciag Os$rodka Sawimed
Sp. zo.0.
Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania higieny osobistej oraz utrzymania wtasciwego
stanu sanitarnego swojego otoczenia.
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Pacjentowi przebywajacemu na Rehabilitacji w Osrodku nie wolno:

1.

2.
3.
4

b

N

Przyjmowac lekéw i stosowac jakichkolwiek zabiegédw bez zgody lekarza.

Zmieniac tézka lub sali bez zgody pielegniarki.

Siadac¢ na tézkach innych pacjentéw.

Spozywac alkoholu, uzywac¢ srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych, pali¢
papieroséw, wyrobow tytoniowych (CALKOWITY ZAKAZ!!!).

Manipulowaé przy aparaturze medycznej, urzadzeniach elektrycznych, grzewczych,
wentylacyjnych i windzie.

Uzywac grzatek elektrycznych i czajnikow elektrycznych w salach chorych.

Wychodzi¢ poza teren Osrodka.

Pacjent nie moze opuszczaé samowolnie Osrodka (nie sg udzielane przepustki),

Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy, przedmioty oddane do uzytku na czas pobytu
w Oddziatach Rehabilitacji (sztucce, pilot TV, klucze do szafek).

. Pacjent ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody powstate z jego winy.

UWAGA!

W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania zapisu pkt. 4 Lekarz ma prawo do zgdania
natychmiastowego opuszczenia Osrodka (w przypadku pacjenta komercyjnego - bez
zwrotu kwot opftaty za pobyt).

DOKUMENTY WYMAGANE PRZY PRZYJECIU DO OSRODKA

v skierowanie do Oddziatu: kod e-skierowania lub skierowanie w wersji papierowej
(pobyt refundowany przez NFZ),

v" dowdd osobisty,

v zaswiadczenie od lekarza rodzinnego lub od lekarza specjalisty o przyjmowanych
lekach i ich dawkach lub ewentualnie przeciwskazaniach, w tym:

» chorzy na cukrzyce powinni mie¢ doktadnie rozpisane podawanie lekéw,
zwtaszcza insuliny;

» chorzy na nadcisnienie tetnicze oraz chorobe niedokrwienna serca powinni
miec je ustabilizowane, poniewaz niestabilne ci$nienie tetnicze oraz niestabilna
choroba niedokrwienna serca jest przeciwskazaniem w wielu zabiegach
rehabilitacyjnych.

WAZNE: Migotanie przedsionkdéw, wszczepiony rozrusznik serca oraz odlezyny
sg bezwzglednymi przeciwskazaniami rehabilitacji szpitalnej!

v zazywane leki przy chorobach przewlektych na pierwsze dni pobytu w Osrodku,

dokumentacje z poprzednich pobytéw w szpitalu, jezeli takg pacjent posiada,

v kserokopie wynikéw badan (tomografia komputerowa, badanie magnetycznym
rezonansem jagdrowym, RTG);

v inne wyniki badan dotyczgce schorzenia bedgcego wskazaniem do rehabilitacji.

AN
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RZECZY OSOBISTE, JAKIE NALEZY ZABRAC
ZE SOBA DO OSRODKA

pidzama lub inna odziez nocna,

klapki,

szlafrok;

recznik;

wygodne ubranie bawetniane, umozliwiajgce fatwy dostep do okolicy zabiegowej,
obuwie do gimnastyki,

duzy recznik do zabiegow,

recznik do kapieli;

bielizne osobistg,

srodki higieny osobistej,

przybory toaletowe,

chusteczki higieniczne,

wode mineralng niegazowang,

plastikowy podpisany pojemnik na wtasng zywnos¢ (w przypadku korzystania z lodowki
oddziatowej).
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DEPOZYT

1. Rzeczy osobiste oraz wartosciowe pacjenci mogg oddac do depozytu Osrodka.

2. Zarzeczy wartosciowe (tj. sprzet elektroniczny, ortopedyczny, bizuterie, itp.) nieoddane
do depozytu i pozostawione na Oddziale, O$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Przy planowym przyjeciu do Osrodka prosimy mie¢ na uwadze, aby bizuterie i przedmioty
wartosciowe pozostawi¢ w domu.

POSItKI

Na terenie Oérodka dziata sprawnie Blok Zywienia, w ktédrym na miejscu przygotowywane sg
smaczne positki w oparciu o zbilansowang diete, dostosowang do potrzeb zdrowotnych
pacjentow.

1. Positki wydawane s3 :

Sniadanie godz. 08.00 — 08.30
Obiad godz. 13.00-13.30
Kolacja godz. 17.00-17.30

2. W pierwszym i ostatnim dniu hospitalizacji przystuguje:
v' pacjentowi nowoprzyjetemu do oddziatu: obiad i kolacja;
v pacjentowi przyjetemu w godzinach wieczornych przystuguja: positki od dnia
nastepnego;
v' pacjentowi w dniu wypisu przystuguje: $niadanie.
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. Spozywanie positkow odbywa sie w salach chorych. Wygodne spozycie positku utatwiajg

stoliki przy szafkach przytézkowych. Pacjentom, ktérzy z réznych wzgledéw majg problemy
z spozywaniem positkdw stuzg pomoca pielegniarki.

. Na terenie Osrodka mozna spozywac produkty zywnosciowe dostarczane z zewnatrz,

odpowiednie do zalecanej diety, z oczywistym zachowaniem okresdw waznosci.

. Wszystkie produkty miesne, wedliny, nabiat i inne wymagajace przechowywania

w temperaturze od +4°C do +10°C mozna przechowywaé w lodéwce opisanej ,,LODOWKA
DLA PACJENTOW”, znajdujacej sie w korytarzu Oddziatu.

. Przed witozeniem do lodéwki zywnos¢ nalezy umiescic w pojemniku zamknietym

lub opakowaniu foliowym opisanym imieniem i nazwiskiem pacjenta.
Do dyspozycji pacjenta w korytarzu Oddziatu s3: kuchenka mikrofalowa oraz czajnik
elektryczny, pomocne w zakresie podgrzania positku lub zagotowania wody

INFORMACIA O STANIE ZDROWIA

Wszelkie informacje o stanie zdrowia udzielane sg przez lekarza prowadzacego wytgcznie
pacjentowi lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

1.

UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACIJI MEDYCZNE)

Podczas leczenia w Osrodku pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, badZ osoba
upowazniona przez pacjenta ma prawo wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej
jego stanu zdrowia oraz udzielanych mu $swiadczen zdrowotnych.

Wglad w dokumentacje odbywa sie w obecnosci lekarza prowadzgcego lub pielegniarki.
Po wypisaniu z Osrodka pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, badZ osoba
upowazniona przez pacjenta ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej.

Osrodek Sawimed Sp. z 0.0. udostepnia dokumentacje medyczna:

1.

Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy, za okazaniem dowodu tozsamosci (dowdd
osobisty, paszport),

Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:
opiekunom ustanowionym przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia (opieka nad
niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym, kurator, itp.) i za okazaniem dowodu
tozsamosci,

Osobie upowaznionej przez pacjenta w dokumentacji medycznej, za okazaniem dowodu
tozsamosci,

Osobie upowaznionej przez pacjenta, posiadajgcej pisemne upowaznienie do odbioru
dokumentacji w jego imieniu i za okazaniem dowodu tozsamosci,

Po $mierci pacjenta osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora
w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie
inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.
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7. Pozostatym Organom i podmiotom wskazanym w art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych

Dokumentacja medyczna udostepniana jest w nastepujgcych formach:

v do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi mozliwosci
sporzadzenia notatek lub zdje¢,

v przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

v' przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zagdanie organéw witadzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowa¢é
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

v za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

v nainformatycznym nosniku danych — ptycie CD.

W celu udostepnienia dokumentacji medycznej pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub
osoba upowazniona przez pacjenta sktada wniosek (wzdr - zatgcznik nr 1) osobiscie
w Osrodku, lub drogg pocztowa lub w wersji elektroniczne;j.

Odebranie kopii, kserokopii, odpiséw dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez
pacjenta lub upowazniong przez niego osobe w Osrodku.

Zasady odptatnosci za udostepnienie dokumentacji medycznej

Odptatnosc za udostepnienie dokumentacji medycznej na zewnatrz Osrodka ustala sie zgodnie
z ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Optat nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;j:

v Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy i w zgdanym
zakresie przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku albo na
informatycznym nosniku danych,

v" w zwigzku z postepowaniem przed Wojewddzkg Komisjg ds. orzekania o zdarzeniach
medycznych

Wszelkich dodatkowych informacji dotyczacych udostepnienia dokumentacji medycznej
udziela Rejestracja ( tel: 25 787 53 80).
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POBYT NA ODDZIALE

W czasie wizyty lekarskiej, konsultacji, zabiegéw i badan oraz w porze positkdw pacjent
zobowigzany jest przebywac w sali chorych w Oddziale.

Pacjenci samodzielni powinni zgtaszaé sie na badania i zabiegi punktualnie
W wyznhaczonym miejscu.

Zabiegi niewykorzystane z winy pacjenta przepadaja.

W dniu wypisu pacjent zobowigzany jest do opuszczenia Osrodka do godziny 12:00.
Zabrania sie wylewania do zlewu fuséw po kawie , herbacie oraz innych rzeczy, ktére
powodujg zapychanie sie kanalizacji (reczniki, chusteczki higieniczne itp.) W przypadku
koniecznosci udroznienia kanalizacji z winy pacjenta koszt ustugi hydraulicznej (okoto 300
zt) pokrywa pacjent.

Z uwagi na dobro i ochrone praw pacjentéw naszej placéwki zabrania sie fotografowania
oraz rejestrowania obrazu i dZzwieku na terenie obiektu.

CISZA NOCNA W ODDZIALE OBOWIAZUJE OD GODZINY 22:00 DO GODZINY 06:00.

ZAKAZ PALENIA

Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych!

o

ODWIEDZINY PACJENTOW

Odwiedziny chorych odbywajg sie:

v We wczesniej uzgodnionych terminach. Terminy odwiedzin ustalane s z Pielegniarka
Koordynujaca.

v W wyznaczonych do tego miejscach, na zewnatrz Osrodka lub w przeznaczonych
do odwiedzin w salach (pokojach).

Ze wzgleddéw epidemiologicznych lub innych waznych przyczyn moze by¢ wprowadzone

okresowe ograniczanie odwiedzin.

Liczba osdb odwiedzajacych jednego pacjenta w wyznaczonym do tego pokoju/sali

nie moze przekroczy¢ 3 0sdb.

W przypadku gdy pacjent jest osobg lezgcg — odwiedziny odbywajg sie w sali chorych,

a liczba o0sdéb jednoczesnie odwiedzajgcych ograniczona jest do jednej osoby.

Dzieci do lat 14 mogg odwiedzaé pacjentéw tylko w towarzystwie osoby dorostej.

W odwiedzinach nie powinny uczestniczy¢ dzieci do 7 roku zycia.

Osoby odwiedzajgce pacjenta zobowigzane sg o:

v’ Przestrzeganie Regulaminu Odwiedzin Pacjenta;

v Podporzadkowanie sie wszelkim poleceniom i wskazéwkom personelu;
v Pozostawienie okrycia wierzchniego w szatni;
v’ Kulturalne zachowywanie sie podczas odwiedzin.
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Osobom odwiedzajgcym pacjenta zabrania sie:
Niszczenia mienia Osrodka;

Prowadzenia gtosnych rozméw i hatasowania;

Siadania na tézku chorego lub innych pacjentéw;

Smiecenia;

Whnoszenia i spozywania alkoholu, uzywania $rodkéw odurzajacych i substancji
psychotropowych, palenia wyrobow tytoniowych (CALKOWITY ZAKAZ!!!);
Manipulowania przy aparaturze medycznej, urzadzeniach elektrycznych, grzewczych,
wentylacyjnych i windzie;

v’ Uzywania grzatek elektrycznych i czajnikéw elektrycznych;

v’ Dostarczenia pacjentowi lekdw i suplementdéw bez zgody lekarza prowadzgcego;

v' Wprowadzania zwierzat do O$rodka;

Odwiedziny nie mogg zaktdcac organizacji pracy Oddziatéw i Zaktadu Rehabilitacji.

W odwiedzinach nie mogg uczestniczy¢ osoby z objawami infekcji grypowej, chore na
chorobe zakazng lub bedace pod wptywem alkoholu, bgdz innych srodkéw odurzajgcych
lub substancji psychotropowych.

Parkowanie pojazdéw na terenie Osrodka jest mozliwe tylko w miejscach do tego
wyznaczonych. Obowigzuje catkowity zakaz parkowania na wjazdach i drogach
pozarowych.

AN NI N NN
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UWAGA!
Spdtka Sawimed Sp. z o.o.. nie posiada parkingu strzezonego, w zwiqgzku z czym, w razie
uszkodzenia pojazdu, nie ponosi odpowiedzialnosci.

INTERNET, TELEFON, TELEWIZJA

Pacjenci oraz osoby przebywajgce na terenie Osrodka majg dostep do sieci
bezprzewodowej Wi-Fi.

Pacjenci na Oddziatach mogg korzysta¢ z wtasnych telefonéw komdrkowych pod
warunkiem niezaktécania pracy urzadzen medycznych oraz korzystania z telefonu
w sposdb nieucigzliwy dla pacjentéw i personelu.

Z pacjentami leczonymi na oddziatach w Osrodku mozna komunikowaé sie za
posrednictwem telefonu stacjonarnego znajdujgcego sie w Punkcie Pielegniarskim.

Na terenie oddziatéw funkcjonuje system ptatnej telewizji wrzutowej. Koszt 1 godziny
wynosi 2 zt.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Na terenie Osrodka sprawowane sg raz w tygodniu msze swiete. Informacje dostepne sg
w Rejestracji Osrodka.

Pacjenci innych wyznan w celu uzyskania postugi proszeni sg o kontakt z Dyrekcjg
Osrodka.
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SEGRAGACJA ODPADOW

Odpady nalezy wyrzuca¢ do opisanych koszéw, znajdujgcych sie na terenie Osrodka.

v' ODPADY KOMUNALNE — czyli socjalno-bytowe;

v/ ODPADY MEDYCZNE — m.in. lignina, gaziki, waciki, itp. majace kontakt z krwia,
wydzielinami z nosa, gardta, ucha, narzagdéw pfciowych, itp.

SKARGI | WNIOSKI

Sprawy zwigzane z poszanowaniem praw pacjenta mozna sktadaé¢ do Dyrekcji Osrodka
Sawimed Sp. z 0.0.:

od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-15.00 w pokoju nr 203 na | pietrze.

Kontakt telefoniczny: 25 787 53 80 lub 788 853 091.

Kontakt drogg elektroniczng na adres: sawimed @sawimed.pl

POZOSTALE INFORMACIE

Do dyspozycji pacjentdw i oséb odwiedzajgcych w O$rodku pozostaja:

v" Automaty z napojami zimnymi oraz stodkimi i stonymi przekgskami.
v’ Rejestracja, gdzie jest mozliwo$é zakupu obiaddw na biezgcy dzien lub diuzej
— tylko w dni robocze w godzinach rannych, tj. do godz. 9.00.

Kontakt z Osrodkiem:

Email: recepcja@sawimed.pl
Tel.: 25 787 53 80

Telefon dla rodzin i opiekundéw pacjentéw przebywajacych w Osrodku: 25 787 53 83 lub
tel. kom: 506 400 444
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